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PRÉSENTATION
"Alors que l'électronique pénètre toujours plus le secteur, que le consommateur devient chaque jour davantage professionnel face à l'univers des
fabricants et des fournisseurs, comment le commerce évoluera-t-il dans les années à venir ? Le magasin restera-t-il le principal acteur ? Ne sera-t-il
plus qu'un second rôle, alors que le ""service"", dans toutes ses acceptions, deviendrait un élément déterminant ?"
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