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Présentation
COUV
La fusion de L'ANPE et du réseau opérationnel de l'assurance chômage constitue une étape décisive du
processus de réforme du service public de l'emploi. Un peu plus de trois ans après la loi du 13 février 2008
relative au service public de l'emploi, le Conseil a souhaité dresser un premier bilan de la mise en oeuvre de cette
réforme. Le Conseil formule aussi plusieurs recommandations qui portent sur les mesures à mettre en oeuvre
afin d'améliorer la qualité et l'efficacité du service rendu aux usagers. outre une plus grande personnalisation du
service et un nécessaire renforcement de l'accompagnement des demandeurs d'emploi, plusieurs propositions
visent aussi à rénover la gouvernance et le pilotage du Pôle emploi afin que cette réforme puisse produire tous
les effets attendus.
Descripteur Eurovoc :
service d'emploi, assurance chômage, service public, politique de l'emploi, bilan, demande d'emploi, formation
professionnelle, gouvernance, France
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Votes et déclarations
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Pôle emploi et la réforme du service public
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Audition de M. Jean-Marie MARX, Directeur général de l'AGEFAFORIA, auteur du rapport sur « La formation
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